
How to Install- You will need a Laptop Computer and a Philips Screwdriver.  

Step 1. Remove the Blue USB drive from the Mutha board and install in your laptop computer. 

Cómo instalarlo: necesitará una computadora portátil y un destornillador Phillips. 

Paso 1. Retire la unidad USB azul de la placa base e instálela en su computadora portátil. 

Step 2. Open the file (see picture) Once you open file NineToes. 

Paso 2. Abre el archivo (ver imagen) Una vez que abras el archivo NineToes. 

 

Step 3. Once the NineToes file is open locate the following  

Location ID and Device ID 

Paso 3. Una vez que el archivo NineToes esté abierto, busque el siguiente 

ID de ubicación y el ID del dispositivo 

 

 

Step 4. Now open to your SMA App on your Phone.  

a. Click on Manage then click Locations. 

b. Click on the plus green symbol to create a new location 

Paso 4. Ahora abre la aplicación SMA en tu teléfono. 

a. Haz clic en Administrar y luego en Ubicaciones. 

b. Haz clic en el símbolo más verde para crear una nueva ubicación. 



c. Ponle un nombre a la ubicación y la dirección, luego haz clic en Crear ubicación 

        

 

Step 5. Once you create the location you will see the location Id number. You need to put this Location ID 
number in the NineToes file under Location_ID= and Device_ID=. ( example: Location_ ID=123456 
Device_ID=123456)   

Paso 5. Una vez que haya creado la ubicación, verá el número de identificación de la ubicación. Debe colocar 
este número de identificación de ubicación en el archivo NineToes en Location_ID= y Device_ID=. (ejemplo: 
Location_ID=123456 Device_ID=123456) 

                   

Step 6. Once you input the Location ID and Device ID in the NineToes file from the USB drive click save. Then 
click eject.  

Paso 6. Una vez que ingrese la ID de ubicación y la ID de dispositivo en el archivo NineToes desde la unidad 
USB, haga clic en Guardar. Luego, haga clic en Expulsar. 

   



Then put the USB drive back on to the Mutha Goose. Then hook up the board with internet, printer and cat5 
cable. 

Luego, vuelva a colocar la unidad USB en el Mutha Goose. Luego, conecte la placa a Internet, la impresora y 
el cable Cat5 de la máquina.  

Now your Installation is complete for the Mutha Goose.  

Now let’s configure the App to make sure the App and the Mutha Goose are connected. Once the Mutha 
Goose is connected to the internet, printer and Cat5 cable and the power is on. The printer will print 
Successful crypto keys received on the voucher and all light will blink on the Muth Goose (note you have to 
wait to see what the printer is printing this takes up to mins).  

If you don’t see this then the internet connection maybe offline or something with the device and location id 
was typed in wrong. Check everything and make sure ID setting correct, and internet is working. You will also 
see all the lights flashing on the Mutha Goose if not then no internet connection or wrong ID was entered in 
NineToes file.  

Ahora la instalación de Mutha Goose está completa. 

Ahora configuremos la aplicación para asegurarnos de que la aplicación y Mutha Goose estén conectados. 
Una vez que Mutha Goose esté conectado a Internet, la impresora y el cable Cat5 estén encendidos. La 
impresora imprimirá las claves criptográficas recibidas correctamente en el comprobante y todas las luces 
parpadearán en Mutha Goose (tenga en cuenta que debe esperar para ver lo que está imprimiendo la 
impresora; esto demora unos minutos). 

 

Si no ve esto, es posible que la conexión a Internet esté desconectada o que se haya ingresado mal el ID del 
dispositivo y la ubicación. Verifique todo y asegúrese de que la configuración del ID sea correcta y que 
Internet esté funcionando. También verá que todas las luces parpadean en Mutha Goose; de lo contrario, no 
hay conexión a Internet o se ingresó un ID incorrecto en el archivo NineToes.  

 

Setup Machines on your App 

Once everything is working, we need to set up your SMA app to report sales data. Open the SMA App and 
Click on Machines. Then click on the green plus button to add machines.  

You will see machine name, machine node and location. 

a. Machine name: here you can put the name and number of the machine (example: Machine name: 
Alice #1) 

b. Machine Node: here you need to put the fledgling number this machine is assign to in your location 
(example: Alice is machine 1 out of 10, you will put Machine Node: 1)  

c. Location: here you select the location you create before, if you have many location, you must select 
the right one to put all this location machine into for reporting correctly.  

a. Once finish click on create machine button and then keep adding all your machine the same 
steps. If you need to adjust or delete, just click on the three …  

 

 



Configurar máquinas en su aplicación 

Una vez que todo esté funcionando, debemos configurar su aplicación SMA para informar los datos de 
ventas. Abra la aplicación SMA y haga clic en Máquinas. Luego, haga clic en el botón más verde para agregar 
máquinas. 

Verá el nombre de la máquina, el nodo de la máquina y la ubicación. 

a. Nombre de la máquina: aquí puede colocar el nombre y el número de la máquina (ejemplo: Nombre de la 
máquina: Alice #1) 

b. Nodo de la máquina: aquí debe colocar el número inicial al que está asignada esta máquina en su 
ubicación (ejemplo: Alice es la máquina 1 de 10, colocará el Nodo de la máquina: 1) 

c. Ubicación: aquí selecciona la ubicación que creó antes, si tiene muchas ubicaciones, debe seleccionar la 
correcta para colocar todas las máquinas de esta ubicación para informar correctamente. 

a. Una vez que termine, haga clic en el botón Crear máquina y luego continúe agregando todas sus máquinas 
con los mismos pasos. Si necesita ajustar o eliminar, simplemente haga clic en los tres … 

      

How to add Manager and Techs in SMA App 

A manager is the location owner or someone who manage you’re the location. This person can see sales data 
for any location you assign to him or her they can also report any repair issue from their assign location. To 
create a Manager simply click on Manage and then the plus button. You will need to assign him or her a 
username and password and enter their email address. You must select one or many locations you want him 
to have access. Once you have filled their information click on create.  

A tech is someone that conducts all your repair. You can select one or many locations for him to support.  

The CEO (you) or a location manager can open repair tickets and assign them to any Tech that in your SMA 
App.  

Cómo agregar un gerente y técnicos en la aplicación SMA 

Un gerente es el propietario de la ubicación o alguien que administra su ubicación. Esta persona puede ver 
los datos de ventas de cualquier ubicación que le asigne y también puede informar cualquier problema de 
reparación desde su ubicación asignada. Para crear un gerente, simplemente haga clic en Administrar y luego 
en el botón más. Deberá asignarle un nombre de usuario y una contraseña e ingresar su dirección de correo 
electrónico. Debe seleccionar una o varias ubicaciones a las que desea que tenga acceso. Una vez que haya 
completado su información, haga clic en crear. 

Un técnico es alguien que realiza todas sus reparaciones. Puede seleccionar una o varias ubicaciones para 
que brinde asistencia. 



El director ejecutivo (usted) o un gerente de ubicación pueden abrir tickets de reparación y asignarlos a 
cualquier técnico que esté en su aplicación SMA. 

        

 

How to open a Repair Ticket 

Simply click on Task on your SMA app and fill out the repair issue and assign it to a Tech in your SMA App. You 
can track and manager all you repair request and see their status. Your location Manager and CEO( you ) can 
open and close tickets only.  

Cómo abrir un ticket de reparación 

Simplemente haga clic en Tarea en su aplicación SMA y complete el problema de reparación y asígnelo a un 
técnico en su aplicación SMA. Puede realizar un seguimiento y administrar todas sus solicitudes de 
reparación y ver su estado. Su gerente de ubicación y director ejecutivo (usted) pueden abrir y cerrar tickets 
únicamente. 

   

 

SMA support: 404-444-4415. Email: mike@tgamesinc.com 
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